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Kara kund

Vi vill informera om forandringar i Microsofts avtalsprogram och priser.

Dessa forandringar kommer att paverka bade hur ni koper Microsoftbaserade tjanster av oss och
priset for dessa produkter.

Fordandringarna ar féljande:

1. Prisforandringar i Microsofts SPLA-program

Detta avtalsprogram anvander vi for att kopa teknik for produktionen av molnbaserade
tjanster i vart Datacenter. Prisférandringarna Microsoft gor ar kopplade till releaser av nya
produktversioner som kommer 6ka bade anvandarvanlighet och sakerhet i vara tjanster.
Eftersom Microsofts teknik utgér en stor del av kostnadsbasen i var produktion kommer
detta ocksa att paverka vara priser till er. Prisférandringen ar fran 1% till 11% beroende pa
vilken productlicens som ni kdper av oss. Detta trader i kraft den 1:e januari 2022

. Avtalsforandringar i Microsofts CSP-program

Detta avtalsprogram anvander vi nar vi aterforsaljer Microsofts 365-tjanster, eller egna
tjanster som vi bygger pa/runt Microsoft 365-produkter.

Med nuvarande avtalsvillkor har vi mojligheten att erbjuda er flexibiliteten att 6ka och
minska antalet anvdandare och byta produkter nar helst ni vill och utan atagande 6ver tid.
| det nya villkoret, lanserat under ”Microsoft New commerce Experience”

Kommer detta fortfarande var mojligt, men under andra villkor.

For att bibehalla samma pris som idag, behover ni gora ett dtagande pa ett visst antal
licenser under minst 12 manader. | slutet av 12 manaders (vid varje arsférnyelse) har vi ett
kort tidsfonster for en korrigering nedat om sa behovs. (Genom att vilja detta alternativ
kan ni ocksa undvika prisékningen i punkt 3) Genom atagandet sa laser ni era befintliga
licenser till IRC Ljungby AB med bibehallen prisbild per manad.

Prisokningar pa Microsoft 365-produkter from 1:e Mars 2022.

Microsoft har lanserat att foljande produkter kommer 6ka i pris enligt nedan. Observera att
valjer ni att fortsatta kopa produkterna med manadsvis flexibilitet kommer den 20%
prisdkningen ovanpa detta. (i dagslaget finns inte en svensk prislista och darfér presenteras
priserna i US Dollar som publik kommunikation fran Microsoft)
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Enterprise produkter:

Office 365 E1 (upp till $10 fran $8) ca 25%
Office 365 E3 (upp till $23 fran $20) ca 15%
Office 365 E5 (upp till $38 fran $35) ca 9%
Microsoft 365 E3 (upp till $36 fran $32) ca 13%

Business Produkter
Microsoft 365 Business Basic (upp till S6 fran $5) ca 20%
Microsoft 365 Business Premium (upp till $22 frén $20) ca 10 %

Observera: IRC Ljungby AB har mojligheten att skjuta pa denna prisokning genom att kopa
licenserna pa arsbasis innan den 1:e Mars 2022.

IRC laser era licenser i Microsoft New commerece Experience i 12 manader och ni far behalla
befintliga priser i 1 ar framat. For er som ej gor nagonting kommer ni efter den 1:e oktober med
automatik flyttas over till det nya avtalet med en prishdjning.

For att ata er detta behover ni da kontakta oss via e-post till IRC Ljungby AB dar ni anger antal
licenser som ni vill 13sa er till.

Las mer pa
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2021/08/19/new-pricing-for-microsoft-365/
Microsoft Service Agreement

https://www.microsoft.com/en-us/servicesagreement/default.aspx

Microsoft Foretagsavtal

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
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Fragor och Svar

Hur gor vi for att behalla var nuvarande prisbild fér vara Office 365-licenser
Behorig bestallare hos er skickar da ett mail, innan den 1:e mars, och bekraftar att ni vill Iasa era
licenser till oss for 12 manader framat. Maila da till nce@ircljungby.se

Kan IRC erbjuda en lasning av licenser fér den molnbaserade verkasamheten i deras datacenter.
Nej! Lasningen av licenser sker enbart for Office 365 licenser.

Om vi atar oss en att lasa Office 365 i 12 manader kan vi 6ka antalet licenser under perioden?
Ja med bibehallet pris i ett ar framat.

Om vi laser Office 365 i 12 manader kan vi sdnka antalet licenser under perioden?
Nej, det gar endast och dndra vid arsfornylsen

Om vi laser Office 365 i 12 manader kan vi byta leverantor?
Svar: Nej! Atagandet fran er som kund &r att ni har IRC Ljungby AB som er leverantér i 12 manader.

Vad hiander om vi inte gor nagot och later det vara som idag.
Ni kommer da fa en pirsékning pa era licenser beroende pa vilka licenser ni anvander.

Produkt Okning i %
Business Basic 20%
Buisness Premium 10%
Office 365 E1 25%
Office 365 E3 15%
Office 365 E5 9%

M365 E3 13%

Hur kommer betalningen ske om IRC laser vara licenser i 12 manader?
Betalningen till IRC sker som vanligt varje manad.



