I_J U N GBY Ljungby Bredband ar en verksamhetsdel av IRC i Ljungby AB

Allmanna villkor for privata bredbandstjanster gallande FIBER & ADSL
R BAND och var integritetspolicy géller fran 2018-05-01

IRC Ljungby AB - integritetspolicy

Din personliga integritet ar viktig for oss. IRC Ljungby AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Kundens personuppgifter enligt avtalet. I IRCs integritetspolicy pa www.ljungbybredband.se/integritet finns
mer information om vilka personuppgifter IRC behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den réttsliga
grunden for behandlingen (sdsom exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid samt Kundens rétt till bland
annat information, rattelse, radering och att géra invandningar.

Allmanna villkor for privata bredbandstjanster gillande FIBER & ADSL
1. ALLMANT

1.1 Inledning

Dessa Allménna villkor galler mellan Ljungby Bredband och fysisk person nedan kallad Kunden till vilken
Ljungby Bredband tillnandahaller bredbandstjanster, nedan kallad tjansten. Tjansten erbjuds privatpersoner
och majliggor uppkoppling mot Internet med varierande bandbredd till en fast manadskostnad. Tjanstens
omfattning anges narmare i vid var tid gallande Avtalsformular for tjansten. Tjansten har det innehall som
anges i produktbeskrivningen och bestar av en forbindelse till Internet dar hastigheten inom det egna nétet
skall vara upp till den hastighet Kunden valt. Ljungby Bredband kan dock inte garantera att maxhastigheten
uppnas hos Kunden eftersom den faktiska hastigheten kan begréansas av ett antal faktorer som ligger utanfor
Ljungby Bredbands kontroll. Exempel pa sadana faktorer ar avstandet mellan Kundens inkopplingspunkt och
Ljungby Bredbands anslutna utrustning vid relevant telestation, Kundens egen utrustning (sasom brandvaggar,
radiolan, dator, operativsystem etc.), eventuell utrustning eller foremal som begransar signalstyrkan (t.ex. vissa
material i vaggar i anslutning till den plats fran vilken Tjansten nyttjas), samt aven tillfalliga forhallanden
sdsom hog belastning i stadsnatet och vader. Inte heller hastigheten utanfor det egna néatet kan pa grund av
Internets distribuerade uppbyggnad garanteras. Tjansten far endast anvandas for privat bruk i ett (1) hushall.
Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna dger de foretrade i foljande ordning

1. Avtalsformular, 2. Eventuella sarskilda villkor, 3. Allménna villkor.

1.2 Personuppgifter

Bredbandsforetaget ar enligt GDPR (fran 2018-05-25) ansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt
denna punkt. Las mer pa www.ljungbybredband.se/integritet

1.3 Adresser
Kunden skall ange adress och/eller epost for faktura och andra meddelanden som skickas.

1.4 Sdkerhet

Ljungby Bredband far begéra att Kunden staller sékerhet for ratta fullgorandet av avtalet om det finns befogad
anledning att anta att Kunden inte kommer att betala sina fakturor i tid.

1.5 Abonnemangsavtal och bindningstid

For bruk av tjansten avtalar Kunden ett abonnemangsavtal med Ljungby Bredband via telefon, epost eller
bestallningsportalen pa webben.

FIBER: Kunder med en fiberanslutning har ingen bindningstid om inget annat avtalats. Uppsagningstiden &r
innevarande manad plus en (1) kalendermanad.

ADSL: Kunder med en DSL anslutning (bredband via kopparnatet) har ett (1) ars bindningstid och
uppsagningstiden ar innevarande manad plus en (1) kalendermanad fran det datum da anslutningen kopplats in
om inget annat avtalats.
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1.6 Uppsdgning av abonnemangsavtal

FIBER: Kunden kan saga upp sitt fiberabonnemang fran samma dag Ljungby Bredband mottagit skriftlig
uppsagelse, forutsatt det inte finns nagon bindningstid eller uppsagningstid.

ADSL: Kunden kan saga upp sitt abonnemang med en (1) kalendermanads uppsagningstid fran samma dag
Ljungby Bredband mottagit skriftlig uppsagelse, forutsatt det inte finns ndgon bindningstid eller avtalet
omfattar langre uppségningstid.

Nar avtalet upphor att galla upphor ocksa Kundens rétt att anvanda eventuell utrustning som tillhér Ljungby
Bredband och skall omedelbart aterlamnas. Kunden ar betalningsskyldig for ej aterlamnad utrustning som
tillhér Ljungby Bredband.

1.7 Overlatelse av abonnemangsavtal

Kunden kan 6verlata sitt abonnemangsavtal under vissa forutsattningar efter skriftlig anmalan. For de
kostnader som foljer av en eventuell 6verlatelse erlagger Kunden Ljungby Bredbands faktiska kostnader.
Kostnadsfri dverlatelse kan ske i samband med dadsfall, om den avlidnes abonnemang overlats till nagon som
varaktigt sammanbott med den som avlidit. Vid samtliga 6verlatelser galler att den frantradande Kunden inte
ar betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den tilltradande Kunden
svarar solidariskt med den frantradande Kunden for forpliktelser, som var majlig att kanna till och som
uppkommit fore denna tidpunkt. Ljungby Bredband far dverlata avtalet eller del dérav till annat bolag.

1.8 Flyttning av abonnemang

Begaran om flyttning av abonnemang skall ske skriftligen. Kunden ar medveten om att flyttning endast kan
ske om den nya adressen ligger inom Stadsnatsoperatorens distributionsomrade. Flytt kan endast ske till adress
med befintlig fiberanslutning till Stadsnatsoperatorens distributionsomrade. Om flyttning med héanvisning till
ovanstaende ej kan genomforas ar Kunden skyldig att erlagga betalning oavsett om tjansten kan tillhandahallas
eller ej. Ljungby Bredband fakturerar eventuell aterstiaende uppséagningstid i anslutning till flytt.

1.9 Uppgradering till hogre bandbredd
Kund kan, saval under I16pande bindningstid som darefter, efter skriftlig anmalan, 6ka bandbredden utan att
erlagga ny anslutningsavgift.

1.10 Nedgradering till lagre bandbredd
Nedgradering till 1agre bandbredd kan, efter skriftlig anmalan, ske forst efter det att bindningstiden har 16pt ut.
Dérefter kan nedgradering ske utan anslutningsavgift till nastféljande manadsskifte.

1.11 Angerritt

I de fall Kunden tecknar abonnemangsavtal for tjansten via Ljungby Bredbands hemsida har Kunden ratt att
frantrada avtalet under forutsattning att Kunden skriftligen meddelar Ljungby Bredband detta inom fjorton
(14) dagar fran det att avtalet ingicks, d.v.s. fran det datum da Kundens bestéallning kommit Ljungby Bredband
tillhanda. Kund blir dock skyldig att betala for nyttjad tjanst under perioden som tjansten har tillnandahallits.
Kund skall vid utdvande av angerratt uppge namn, adress och personnummer.

2 FORUTSATTNINGAR FOR TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN
2.1 Uppkoppling av tjanst

For fibertjanster géller:

Leverans av tjanst forutsatter anslutning till Stadsnatsoperattrens fiberndt samt avtal med Stadsnatsoperattren
for leverans av fiberanslutning. For det fall Kunden séger upp sitt avtal med Stadsnatsoperatdren kan tjénsten
inte langre levereras. Kunden &r dock skyldig att fortsatta betala avtalade avgifter till Ljungby Bredband under
hela bindningstiden enligt detta avtal.
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2.2 Teknik och felavhjalpning

Av tekniska skal ar tjansten inte tillganglig pa alla geografiska platser inom Ljungby kommun. Fibernéatets
utbredning och utbyggnad framgar av stadnatsoperatorens hemsida. Om Kunden inte kan kopplas in pa grund
av fel pa ledningar eller att det &r for langt avstand fran teknikboden till Kundens adress det vill sdga tjansten
inte ar tillganglig eller delvis tillganglig pa den installationsadress som angivits i bestallningen av tjansten
kommer Ljungby Bredband att meddela bestéllaren detta. Om fel uppstar hos natégare, tredje part, under
avtalsperioden och om det uppkommer kostnad, forlust eller skada pa grund av fel eller avbrott &r det saledes
inte Ljungby Bredbands ansvar. Ljungby Bredband kan dverféra eventuella kostnader for felsékning om felet
kan harledas till kundens egen utrustning eller telefonnatet. Vid fel eller avbrott i tjansten skall Kunden
kontakta Ljungby Bredbands kundtjénst via telefon 0372-133 22 eller via e-post info@ljungbybredband.se.
For de fall da Ljungby Bredbands kundtjanst konstaterar att felet ar att hanfora till ADSL-modem eller annan
kundenhet hanvisas Kunden till leverantdren.

2.3 Tillhandahallande

Tjansten forutsatter att Kunden har tillgang till nédvandig fungerande utrustning som till exempel dator,
ADSL-modem, natverkskort samt programvaror. De tekniska krav som stélls pa sadan utrustning framgar av
vid var tid gallande produktbeskrivning. Utrustningen inforskaffas, bekostas och installeras av Kunden om inte
annat avtalas. Kunden far enbart ansluta sadan utrustning som ar anvisad av Ljungby Bredband och som i
ovrigt uppfyller de krav som Post- och telestyrelsen foreskriver. Tjansten dr en anslutningstjanst till Internet
och Kunden ar inforstadd med att avbrott, fordrojningar etcetera pa Internet inte utgor fel i tjansten.

3. ANVANDNING AV TJANSTEN

3.1 Kundens atagande

Kunden &r skyldig att iaktta gallande lagar, forordningar, myndighetsanvisningar, Ljungby Bredbands fran tid
till annan meddelande anvisning, god sed samt for Internet allmant accepterade etiska normer vid anvandning
av tjansten. Kunden far inte skaffa sig obehorig atkomst till anslutna nét och datorresurser, oavsett om dessa
tillhor Ljungby Bredband eller inte, eller obehtrigen anvénda, forstora eller forvanska informationen i det av
Ljungby Bredband tillhandahallna nétet eller anslutna nat. Kunden far inte heller ta del av eller till
utomstaende vidarebefordra sadan information. Kunden far inte anvanda tjansten pa ett sddant sétt att Ljungby
Bredband eller annan drabbas av olagenhet eller skada.

3.2 Kundens ansvar for innehall

Kunden ar i forhallande till Ljungby Bredband ensam ansvarig for den information som dverfors, samt for allt
som publiceras pa Kundens personliga hemsida. Kunden &r darmed ansvarig for att upphovsrattslagen,
personuppgiftslagen och andra svenska lagar féljs och att eventuellt nédvandiga tillstand finns for att samla in,
lagra bearbeta och sprida information.

Om tjansten anvands i strid harmed far Ljungby Bredband séga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden
efter anmaning inte genast vidtar rattelse. Vid omedelbar uppsagning far Ljungby Bredband fakturera Kunden
for resterande avgifter inom bindningstiden (avtalstiden) vilka forfaller till betalning vid uppsagningen.
Ljungby Bredband far dven fakturera Kunden 6évriga kostnader som orsakats av Kundens brott mot avtalet.

4. AVGIFTER OCH BETALNING

4.1 Fasta och rorliga avgifter

Kunden &r skyldig att betala avgifter for tjansten enligt vid var tid géllande prislista. Fakturaperiod &r som
standard 3 manader i forskott. Eventuell anslutningsavgift debiteras vid forsta faktureringstillfallet.

Debitering av fasta avgifter sker fran den dag da Ljungby Bredband aktiverar tjansten, oberoende av vilken
dag Kunden bérjar anvénda sig av tjansten. Vid aktivering eller uppgradering av tjansten under l6pande
kalendermanad debiteras for aterstdende del av manaden en avgift motsvarande 1/30 av géllande manadsavgift
per dag. Vid pappersfaktura debiteras en administrativ avgift.
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4.2 Avgiftsandring

Avgiftsandring far ske tidigast en (1) manad efter det att Kunden underrattats om sadan andring. Om &ndring
av avgift meddelas under gallande bindningstid (12 manader), har Kunden rétt att saga upp avtalet med verkan
fran andringens ikrafttradande om andringen &r av vésentlig betydelse for Kunden. Uppséagning pa grund av
avgiftsandring, for avtal med kvarstaende bindningstid, skall géras senast 14 dagar innan andringen trader i
kraft.

4.3 Betalning

Betalning skall fullgoras inom den tid som anges pa fakturan. Om betalning inte ar Ljungby Bredband
tillhanda senast pa forfallodagen utgar drojsmalsranta enligt Rantelagen (referensranta + 8 %) pa
kapitalbeloppet till dess full betalning sker. Kunden &r skyldig att betala ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse samt for inkassokostnader enligt lag.

4.4 Avstangning av tjanst vid bristande betalning

Ljungby Bredband har ratt att stanga av tjansten till dess att full betalning erlagts. Kunden ar inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningsperioden. Sker avstangning under géllande bindningstid kommer
aterstaende bindningstid att faktureras i anslutning till avstangningen. Vid eventuell aterinkoppling faktureras
en avgift pa 400 kronor. 60 dagar efter ordinarie forfallodag har Ljungby Bredband ratt att séga upp avtalet
med Kunden och slutfakturera eventuell kvarvarande bindningstid.

5. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

5.1 Andringar i allménhet

Ljungby Bredband har rétt att andra villkor i detta avtal eller tjanstens omfattning tre (3) manader efter det att
Kunden underrattats. Mindre andringar av villkoren eller tjanstens omfattning far dock ske en (1) manad efter
det att Kunden underrattats.

5.2 Andring pa grund av lagfériandringar
Ljungby Bredbands atagande enligt detta avtal kan andras med kortare varsel 4n som anges i punkt 5.1 till
foljd av forandringar i svensk lagstiftning.

6. SKADESTAND
Ljungby Bredband ansvarar inte for indirekt skada. Med indirekt skada avses till exempel forlust av data,
hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

7. TVIST

Uppkommer tvist mellan Kunden och Ljungby Bredband skall parterna i forsta hand férhandla och férsoka na
en 6verenskommelse. Om parterna ej kan enas skall tvisten avgoras i allmén domstol.

8. IKRAFTTRADANDE

Dessa allmanna villkor géaller fran och med 2020-12-01.

Postadress Besoksadress Telefon www.ljungbybredband.se Innehar F-skattesedel
Garvaren Garvaren Plan 2 0372-133 22 info@ljungbybredband.se Org.nr. 556272-6348
341 60 Ljungby  Stationsgatan 2



