IRC

INTEGRITETSPOLICY
IRC Ljungby AB
insamling och hantering av kunduppgifter

Ljungby Bredband ar registrerad bifirma till IRC Ljungby AB.
De uppgifter vi har om dig ar for att kunna ge dig sa bra kundupplevelse som mgjligt samt att folja de lagar
och regler som galler.

Vilken typ av data samlar vi in?
Vi samlar in tva typer av data om dig — trafikdata och kunddata

Trafikdata ar uppgifter som ar kopplade till vad som hdnder nar du anvander vara internettjanster.
Trafikdata behandlas i syfte att 6verfora ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt
kommunikationssatt nar du anvander dina tjanster (t.ex nar du surfar pa natet). Exempel dr vem som
kommunicerat med vem, tidpunkter nar kommunikationen pabdrjades och avslutades.

Kunddata ar uppgifter som ar kopplat till din tjanst — t.ex namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer. Det kan dven vara information om vilka tjanster du har och hur du anvander dem,
bestallningar, anvandar-id, [6senord och annan information du lamnat vid dina kontakter med oss.

Hur samlar vi in data?
Vi samlar in och behandlar data som

- Du lamnar sjalv nar du blir kund hos oss och nar du kommunicerar med oss. T.ex nar du tecknar ett
abonnemang, kontaktar oss for att fa information eller prenumererar pa nyhetsbrev

- Skapas nar du anvander nagon av vara tjanster. T.ex nar du besdker var hemsida, ringer eller e-
postar oss

- Vi hamtar fran andra kéllor. T.ex publikt tillgdngliga personregister som hitta.se, eniro.se, register
som anvands for kreditbedémning som UC, samt fran andra operatérer och 6vriga
samarbetspartners

- Samlas in genom att vara webbsidor anvander cookies som samlar in information pa och fran din
webbldsare

Vilken information vi samlar in om dig beror pa vilken av vara tjanster som du anvander.

Vad anvinder vi ditt data till?

For att vi ska ha ratt att behandla ditt data maste det finnas stod for detta i géllande dataskyddsférordning,
en sa kallad rattslig grund. Det betyder att for att var behandling av din data ska vara laglig, krdvs det att den
ar nodvandig (1) for att fullgora avtalet med dig eller (2) for att fullgéra en for IRC Ljungby rattslig
forpliktelse. Behandlingen av din data far ocksa goras (3) efter en intresseavvagning eller (4) sedan du har
lamnat ditt samtyckte till just den behandlingen.



Nedan féljer exempel pa for vilka &ndamal vi behandlar din data och med stéd av vilken réttslig grund vi gor
det.

Tillhandahallande av tjdnster

Vi behandlar data for att identifiera dig som kund eller anvandare, foér att hantera och leverera bestallningar
i enlighet med ditt avtal och for att tillhandahalla kommunikationstjanster. T.ex for att sakerstalla drift av
tjansten och for att skicka sms eller e-post till mottagaren. Vi behandlar dven data for att ta betalt fér de
tjanster du anvander, for att hantera dina fakturor och betalningar, for kreditupplysningsandamal, for att
avhjalpa fel och hantera andra incidenter, och for att hantera klagomal och reklamationer.

Rattsligg grund: fullgérande av avtal

Annan kommunikation om tjanster

Vi behandlar dven data i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. nar vi skickar information om
och ar i kontakt med dig i fragor angaende vara tjanster. Det har gor vi for att utbilda vara medarbetare,
forbattra var kundtjanst och vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna ge dig basta service.

Réttslig grund: berattigat intresse (kunddata)

Utveckling av vara tjanster
Vi behandlar data for att analysera och hantera var verksamhet, vara tjanster och nat samt vara processer. |
detta syfte kan vi aven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Réttslig grund: berattigat intresse (kunddata) och samtycke (trafikdata)

Direktmarknadsforing

Vi behandlar olika typer av data for att kunna marknadsfor vara produkter och tjanster direkt till dig. Du kan
fa den via t.ex. brev, telefon, sms och e-post. | detta syfte kan vi aven komma att sammanstalla statistik for
analysbehov.

Réttslig grund: berattigat intresse (kunddata) och samtycke (trafikdata)

Informationssikerhet och for att forhindra missbruk av tjdnster

Vi behandlar data i syfte att tillgodose sakerheten for alla vara tjanster och kommunikationsnat, for att
upptéacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvdandning som pa annat satt strider mot
villkoren for tjansten. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att forhindra missbruk av nat och tjanster samt
for att upptacka och forhindra bedragerier, virusattacker etc.

Réttslig grund: fullgérande av avtal (kunddata) och rattslig forpliktelse (trafikdata)

Efterlevnad av lagar
Vi behandlar data i syfte att fullgora vara lagstadgade skyldigheter.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse



Hur ldnge sparar vi ditt data?
Vi sparar aldrig data langre an vi behdver. Viss data sldangs direkt, annan sparas olika lang tid beroende pa
vad uppgifterna ska anvadndas till och vara skyldigheter enligt lag.

e Kunddata sparas sa lange du ar kund hos IRC Ljungby och dérefter som langst 24 manader efter det
att avtalsforhallandet upphért. Undantag géller for sddant underslag som maste sparas enligt lag,
t.ex bokforingslagen.

e FOr att begréansa skada fran och skydda dig mot internetbedragerier sparar vi IP-adresser sa att vi kan
eftersdka, blockera och ta bort adresser och meddelanden. Pa sa satt kan vi forhindra spridning av
virus, spam och trojaner. Dynamiska IP-adresser i vart kommunikationsnat sparas i 12 manader.

Till vem lamnar vi ut ditt data?
Vi kan komma att lamna ut din data till

Underleverantorer till IRC Ljungby. Inom olika omraden anlitar vi ibland underleverantérer. For att kunna
erbjuda dig den service och support som kravs kan vi behova lamna ut data om dig till var underleverantor.
Dessa parter far dock inte anvdnda data om dig for nagot annat andamal an for att tillhandahalla tjansten
eller pa de villkor som vi anger.

Myndigheter
Vi ar skyldiga att, pa begaran enligt lag och myndighetsbeslut, lamna ut den data som féljer av beslutet — t.ex
till polisen.

Riddningstjinst
Vid samtal till SOS Alarm

Rittighetsinnehavare enligt upphovsrittslagstiftningen (Ipred)

Ipred, som galler fran 2009, innebér att rattighetsinnehavare som misstanker olaglig fildelning av sina
upphovsrattigheter - t.ex film eller musik — kan vanda sig till domstol. Om domstolen beslutar sig for att vi
ska ldmna ut uppgifter om vem som anvénder en viss IP-adress, sa ar vi skyldiga att gora det

Ovriga
Om du har lamnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall an vad som anges i punkterna ovan komma att
lamna ut din data till féretag, organisationer eller personer utanfor IRC Ljungby.



Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gor med din data — varfor den behandlas, under vilken tidsperiod behandlingen
pagar, vilka som tar del av den och vilka konsekvenser behandlingen far. | maj 2018 far du dessutom dnnu
storre mojlighet att bestamma over din data. Har foljer dina rattigheter. Du hittar kontaktuppgifter langst
bak i dokumentet.

Ratt till tillgang

Du kan kostnadsfritt begara ett registerutdrag dar du tydligt anger vilken information du vill ta del av. Vi ska
besvara dina 6nskemal utan onddigt dréjsmal och inom en manad. Om vi av nagon anledning inte kan
uppfylla dina 6nskemal, ska en motivering lamnas. Registerutdraget sénds till din folkbokforingsadress.

Ritt till rattelse

Vi har ett ansvar for att den data vi behandlar ar korrekt, men du som kund har ocksa ratt att komplettera
med uppgifter som saknas och som ar relevant. Om du upptéacker felaktig data om dig har du ratt att begéara
att fa detta rattat. Nar din data rattas, kommer vi att underratta dem som vi har [lamnat ut data till om att
denna rattelse har dgt rum — férutom i de fall da det skulle visa sig omojligt eller innebara en alltfor
betungande insats. Vi kommer dven, pa din begéran, att informera dig om till vem rattelsen har lamnats in.

Ratt till radering

Kunddata sparas sa lange du ar kund hos IRC Ljungby och darefter som langst 24 manader efter det att
avtalsforhallandet upphort. Fakturauppgifter och fakturaunderlag sparas sa lange det dr nédvandigt enligt
lag, t. ex. bokforingslagen.

Som kund har du ratt att utan onédigt drojsmal fa foljande data raderad om nagon av foljande
forutsattningar galler.

e  Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de behandlats for.

e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas.

e Om du motsatter dig databehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skal som vager tyngre ar ditt intresse.

e Om data inte har behandlats enligt regleringen.

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om data raderas, kommer vi att underratta dem som vi har [amnat ut data om dig till, om att denna radering
har dgt rum. Detta géller dock inte om det skulle visa sig omdjligt eller innebara en alltfér betungande insats.
Vi kommer dven, pa din begaran, att informera dig om till vem informationen har lamnats ut.



Ratt till invandning

Du har ratt att goéra invandningar mot behandling av din data som vi utfor med stéd av intresseavvagning. Du
maste da specificera vilken behandling du invdnder mot. Om vi anser att sddan behandling anda ska ske,
maste vi visa att det finns intressen som vager tyngre.

Om data behandlas for direkt marknadsforing har du alltid ratt att ndar som helst invanda mot behandlingen.

Ratt till begransning

Obs, bérjar gdlla 25 maj 2018.

Du har ratt att begara en tillfallig begransning av din behandling av din data.
Behandlingen kan begransas i foljande situationer:

e Nar du anser att din data inte ar korrekt och du darfor har begért rattelse hos oss. Du kan da begéra
att behandlingen av din data begrédnsas under tiden som utredningen pagar hos oss.

e Nar databehandlingen ar olaglig men du motsatter dig att din data raderas och istdllet begér att
anvandningen av dessa uppgifter begransas.

e Nar du behover din data for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, dven
om vi inte langre behover din data for andamalen med var behandling.

e Nar du har invdnt mot behandling av din data far vi fortsatta att behandla din data under den tid
som kontrollen pagar.

e Om behandlingen av din data begransas tillfalligt, kommer vi underratta dem som vi lamnat ut den
till, om att denna tillfalliga begransning har gt rum. Detta géller dock inte om det skulle visa sig
omojligt eller innebara en alltfor betungande insats.

Ritt till dataportabilitet

Obs, bérjar gdlla 25 maj 2018.

Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvianda sadan data som du sjalv har |amnat till oss for att anvanda
dem pa annat hall (kallas ocksa att portera). Till exempel att flytta dina uppgifter till en annan operator eller
IT-miljo.

Detta galler i de fall da du har [amnat ditt samtycke till databehandlingen eller om behandlingen behdvs for
att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig enligt det avtal du har ingatt med oss. Daremot har du inte ratt
att flytta dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Anmadlan av évertridelse (klagomal)
Om du anser att din data behandlas i strid med gallande regelverk, bér du anmala det till oss snarast. Du kan
ocksa lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av din data har behandlats i strid med gallande ratt kan du ha ratt till
skadestand. Du kan da begéara skadestand fran oss eller vacka skadestandstalan i domstol. En sadan begéran
ska goras skriftligen till oss.



Cookies

Pa vara webbsidor anvands cookies. Det &r sma textfiler som lagras pa din dator nar du besoker en
webbplats. Cookies anvands for vissa funktioner som férbattrar vara webbsidor for anvandaren eller ger oss
statistik om anvdndandet av sajten.

Pa vara webbsidor anvands cookies. Enligt lag ska alla som besdker en webbplats informeras om vad cookies
anvands till anvandaren ska ocksa ges mojlighet att samtycka till att cookies anvéands for att lagra eller hamta
uppgifter i t.ex. mobil eller dator. De flesta webbldsare ger dig mojlighet att blockera cookies.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsanvarig IRC Ljungby AB

IRC Ljungby AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for den data som behandlas under namnen Ljungby
Bredband, IRC.NET, IRC Ljungby och Idé & Resurscentrum. Vi bestimmer syftet med behandlingen och pa
vilket satt den ska ga till

IRC Ljungby AB (org.nr 556272-6348)
Garvaren
341 60 Ljungby

Telefon: 0372-78 00 10

Vill du (nagot av foljande)
e Andra godkdnnande av hur vi hanterar din data
e Begdra att inte fa nagon direktmarknadsféring
e Begdra rattelse av data
e Begdra radering av data
e Invanda till behandling av data

Da kontaktar du oss pa 0372 — 78 00 10 eller via breuv till

IRC Ljungby AB
Garvaren
341 60 Ljungby

Vill du begira tillgang till data
Privatpersoner har ratt att fa information om vilken data vi behandlar om dem. Begaran gors skriftlig och ska
undertecknas av den sdkande samt innehalla uppgift om namn och personnummer. Skicka begéaran till:

IRC Ljungby AB
Garvaren
341 60 Ljungby



